-

,‘.‘
NN o: | sunshine health.

Guia para miembros

Le damos la bienvenida a Ambetter de Sunshine Health
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudara a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.

2. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en Ambetter.SunshineHealth.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacién de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un préactico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcién! Pagar en linea.  Visite Ambetter.SunshineHealth.com para conocer ain

- AmbetterQuickPayFL.com mas formas de pago. Recibira el paquete de bienvenida y
- Inscribirse en el pago las tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
automatico de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago unico

Obtenga mas informacion sobre su plan Select para miembros

Su plan Select le ofrece el beneficio de consultar médicos en algunos sistemas de salud. Aunque
no es necesaria una remision para consultar a un médico especialista, recuerde que no dispone
de beneficios de la vista ni dentales de rutina para adultos. Consulte la Evidencia de cobertura
(EOC) para obtener la lista completa de beneficios. Estas opciones de planes solo se ofrecen en
determinadas zonas de FL.

Con el plan Select, puede elegir a sumédico de atencion primaria (PCP). EL PCP es su médico
principal, es decir, el médico al que acude para sus revisiones periodicas y su primera opcion
para recibir atencion. Para buscar en nuestro Directorio de proveedores en linea, visite
guide.ambetterhealth.com. Recuerde elegir un PCP dentro de la red.

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor
que forma parte de la lista mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro.
Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la red no estan cubiertos, salvo que se indique
especificamente en su EOC.

Servicios que no son de emergencia:
Puede acceder a proveedores de la red Select en otro estado de los planes de Ambetter Health,
solo en Arizona, Florida y Tennessee.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.

Para obtener mas informacion, consulte su Evidencia de cobertura (EOC)
en Ambetter.SunshineHealth.com/Plans.

Ambetter de Sunshine Health esté cubierto por Sunshine Health Plan, Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de Florida.
Esta es una promocion de seguro. © 2023 Sunshine Health Plan, Inc. All rights reserved. * Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible que se aplique un
costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care o la atencién primaria virtual. El costo compartido de Virtual24/7 Care no se aplica a los planes con HSA
hasta que se alcance el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health no proporciona atencion médica.
La atencion médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health. ** Los costos relacionados
con la atencion de salud variaran seglin el miembro y el plan en el que estd inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la cobertura de seguro.
Las recompensas de My Health Pays®™ no pueden utilizarse para copagos de farmacia.
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https://Ambetter.SunshineHealth.com
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- Virtual 24/7 Care*

- Programa de farmacia de envio por correo

- Atencion preventiva y de bienestar
- Beneficios esenciales para la salud
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Mantenga su salud y bienestar con Ambetter

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
Ambetter.SunshineHealth.com/Benefits.

- Programa de recompensas My Health Pays®**
- Servicios de administracion de la atencion

- Start Smart for Your Baby®

- Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga mas informacién en Ambetter.SunshineHealth.com.
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Coma bien

Servicios al Miembro

Si tiene preguntas, lldmenos al 1-877-687-1169
(Servicio de Retransmision de Datos de Florida:
1-800-955-8770). Estamos aqui para ayudar.
Atendemos de lunes a viernes, de 8a.m.a8p.m,,
hora local.

En la Web

Para obtener mas informacion, visite
Ambetter.SunshineHealth.com

Servicios de interpretacion gratuitos
Los servicios de interpretacion incluyen idiomas
distintos del inglés. Para obtener mas informacion,
llame a Servicios al Miembro. Este servicio les
permite a usted y a su proveedor hablar de sus
problemas médicos o de salud del comportamiento
de la forma que le resulte mas cémoda. Los
miembros ciegos o con dificultades visuales

que necesiten ayuda linguistica pueden llamar a

Servicios al Miembro para recibir interpretacion oral.

Inscripcion
Si se inscribio a través del Mercado de Seguros
de Salud y tiene actualizaciones de sus datos de
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Muévase mas
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Cuidese Ahorre

é¢Donde debo acudir para recibir atencion?

¢Su enfermedad o lesion
pone en peligro su vida?

- Dolores en el pecho - Intoxicacién

- Sangrado que nose detiene - Cortes o quemaduras graves
- Falta de aire - Pensamientos sobre dafiarse
- Fracturas
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Llame al 911 ¢Necesita atencion

inmediata?

- Lesiones fisicas
« Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de animo

si NO
visita virtual?
sl o
v v v

Programe una cita
en Virtual 24/7 Care

Vi
1-800-835-2362

Acuda a un centro de
@ atencién de urgencia
delared

Para localizar un centro de atencién
de urgencia dentro de la red, visite

Llame a su proveedor de
@ atencion primaria (PCP),
psiquiatra o terapeuta

Para localizar un PCP

rtual 24/7 Care
dentro de lared, visite

member.teladoc.com/ambetter

guide.ambetterhealth.com guide.ambetterhealth.com

®

¢AUN no lo tiene claro?
Llame a la Linea de Consultas de Enfermeria,
disponible las 24 horas, los 7 dias de la
semana, que figura en su tarjeta de ID.

Recuerde consultar la Guia de
Ambetter para conocer los
proveedores de la red, a menos

que se trate de una emergencia.

inscripcion (fecha de nacimiento, direccion, ingresos o cambios en la vida), puede comunicarse con el Mercado.
Para ello, llame al 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325) o ingrese en Healthcare.gov. Los representantes estan
disponibles las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana (excepto los dias feriados).


https://Ambetter.SunshineHealth.com
https://Ambetter.SunshineHealth.com
https://Healthcare.gov
https://guide.ambetterhealth.com
https://member.teladoc.com/ambetter
https://guide.ambetterhealth.com
https://Ambetter.SunshineHealth.com/Benefits

Declaracion de No Discriminacion

Ambetter de Sunshine Health esta suscrito por Sunshine Health Plan, Inc. que es un emisor del
Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Florida. Sunshine State Health
Plan, Inc. cumple con las leyes de derechos civiles Federales aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la
lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la
identidad de género o las caracteristicas sexuales). Esta es publicidad de seguro. © 2023
Sunshine State Health Plan, Inc. Todos los derechos reservados.
Ambetter.SunshineHealth.com

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Sunshine
Health y no domina el inglés, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin
costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene un
impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y
servicios auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de
traduccién, comuniquese con Servicios para Miembros al 1-877-687-1169 (Servicio de
Retransmisién de Florida: 1-800-955-8770). Si considera que Sunshine Health Plan, Inc. no le
proporciond estos servicios o lo discrimind de otra manera por motivos de raza, color de piel,
nacionalidad de origen (incluidos un nivel de inglés limitado y la lengua materna), edad,
discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las
caracteristicas sexuales), comuniquese con Servicios para Miembros al 1-877-687-1169
(Servicio de Retransmision de Florida 1-800-955-8770). También puede presentar una queja
por teléfono al 1-877-687-1169 (Servicio de Retransmision de Florida: 1-800-955-8770). Para
obtener informacion sobre como presentar una queja por discriminacion directamente ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.,
visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

AMB23-FL-C-00056-HMO

Ambetter de Sunshine Health esta suscrito por Sunshine Health Plan, Inc. que es un emisor del
Plan de salud calificado en el Mercado de seguros de salud de Florida. Esta es publicidad de
seguro. © 2023 Sunshine Health Plan, Inc. Todos los derechos reservados.
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English:

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter from Sunshine Health, and are not proficient in English, you
have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are helping,
have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and services at
no cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at 1-877-687-1169
(Relay Florida 1-800-955-8770).

Spanish:

Si usted, o alguien a quien esté ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter de Sunshine Health y no domina el inglés, tiene
derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien esta
ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccién, comuniquese con Servicios
para Miembros al 1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770).

French Creole:

Si ou menm, oswa yon moun w ap ede, gen kesyon sou Ambetter from Sunshine Health, epi nou pa métrize Anglé, nou gen dwa
pou jwenn ed ak enfomasyon nan lang nou gratis epi nan moman ki apwopriye a. Si ou menm, oswa yon moun w ap ede, gen
yon pwoblém pou tande ak/oswa yon pwoblém pou we ki petibe kominikasyon nou, nou gen dwa pou resevwa asistans ak sevis
oksilyé gratis epi nan moman ki apwopriye a. Pou resevwa sévis tradiksyon oswa sévis oksilye yo, tanpri kontakte Sévis Manm yo
nan 1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770).

Vietnamese:

Néu quy vi hoac ngwdi ma quy vi dang gidp d& c6 cau héi v& Ambetter from Sunshine Health va khdng thanh thao tiéng Anh, quy
vi ¢6 quyén dwoc trg giup va nhan thong tin béng ngon ngl ctia minh mién phi va k|p thoi. Néu quy vi hodc nguwoi ma quy vi
dang giup d& mac bénh vé thinh giac va/hodc thi giac gay can tré giao tiép, quy vi cé quyén dwoc nhan cac hé tre va dich vu phu
tro mién phi va kip thoi. D& nhan dich vu théng dich hoac dich vu phu tre, vui 1ong lién hé bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770).

Portuguese:

Se tiver duvidas acerca da Ambetter from Sunshine Health, ou estiver a ajudar uma pessoa com duvidas acerca desta, e ndo
dominar o inglés, tem o direito de obter ajuda e informag6es no seu idioma sem qualquer custo e de forma atempada. Se tiver uma
condicao visual e/ou auditiva que dificulte a comunicagéo ou estiver a ajudar uma pessoa com uma condi¢do deste tipo, tem o
direito de receber equipamentos ou servigos de assisténcia sem qualquer custo e de forma atempada. Para receber traducdes ou
servicos de assisténcia, contacte servicos de membro através do nimero 1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770).

Chinese:

WRE, SHEEEERHBIRES, BREIES Ambetter from Sunshine Health SEERE, BEARAEERE, BEENREIRFLUIR
MEEEEAE. NRE, SEETHINESEENFIERDLNOREE, BRTEE, CEENaENIFESHIEeE
RFs. EEEVEEEaiHEIRTS, SHiE= BRI, S5E2 1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770),

French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter from Sunshine Health et que vous ne
maitrisez pas l'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si
vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez
bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services
auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter from Sunshine Health, at hindi ka mahusay sa
Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap na paraan.
Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may
karapatan kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para
makatanggap ng mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro sa 1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770).

Russian:

Ecnwu y Bac unu y nuua, KOTopoMy Bbl MOMoOraeTe, BO3HUKIN Kakve-nnmbo Bonpockl 0 nporpamMmme cTpaxoBaHusa Ambetter from
Sunshine Health, npu 3TOM Bbl HEAOCTATOYHO XOPOLLO BriageeTe aHrMMNCKUM S3bIKOM, Bbl UMeeTe nNpaBo Ha 6ecnnaTHyio 1
CBOEBPEMEHHYIO NMOMOLLb 1 MHGOPMaLMI0 Ha CBOeM PoAHOM fA3bike. Ecnn y Bac unu y nuua, kotopomy Bbl MOMoOraeTe,
HabnogaeTcs kakoe-nNMbo HapyLLeHUe cryxa u/unu 3peHusi, KoTopoe NPenaTCTBYeT KOMMYHUKaLMK, Bbl UMEETE NpaBo Ha
6ecnnaTtHble 1 CBOEBpPEMEHHbIE BCMOMOraTenbHbIE YCyr U NoMoLLb. st nony4YeHns ycnyr nepesofa unm BcrioMoraternbHbIX
ycnyr obpatutech B 0TAeN 06CNyXMBaHUS YH4aCTHUKOB NPOrpaMMbl CTpaxoBaHus Mo Homepy 1-877-687-1169 (Relay Florida
1-800-955-8770).

Arabic:

lialy e gleall 5 acbusall e Jsanll 3 @all @lald &y 50SY) 23l e L oS5 ol s cAmbetter from Sunshine Health Jss 3l sl (ads ool 5l el (\S 13
ujJuAA_ﬂL‘A‘ Aleaxd y Glaebie Al & Gall el (ol gl deM}‘/jwdhw@Mamuumg| o el w13 il i gl @;u&&dl 03 e
.1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770) e elac¥) cilasa oy Jlai¥) o ddlin) claad o dea i) cilans il Coliall gl b5 3315

Italian:

Se Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza ha domande su Ambetter from Sunshine Health e non ha una perfetta
padronanza della lingua inglese, ha il diritto di ricevere aiuto e informazioni nella Sua lingua gratuitamente e tempestivamente. Se
Lei 0 una persona a cui sta fornendo assistenza presenta una condizione uditiva e/o visiva che impedisce la comunicazione, ha il
diritto di ricevere servizi ausiliari gratuitamente e tempestivamente. Per ricevere una traduzione o un servizio ausiliario, contatti i
Servizi per i membri al numero 1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770).




German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter from Sunshine Health hat und nicht Englisch spricht, haben Sie das
Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine
Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten, wenden
Sie sich an den Kundendienst unter 1-877-687-1169 (Relay Florida 1-800-955-8770).

Korean:

A8t =& FAte] =8-S W= Fo] Ambetter from Sunshine Healthell th3l A #o] gl ¢ oo
Aoz Al H A F8 AP ARE T& A7 dsUTh As B Ade] s g i
fatagol ell7t Qe A AIH A T2 B 2 W AR 2 WS AT dF

o x| 2 W 1-877-687-1169(Relay Florida 1-800-955-8770)H & & 7}¢] 2} A H] A~ %Lof]

Polish:

Jesli Ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie pytania dotyczgce Ambetter from Sunshine Health, ale nie postugujecie sie biegle
jezykiem angielskim, macie prawo do uzyskania pomocy i informacji w swoim jezyku bez dodatkowych kosztéw i w odpowiednim
czasie. Jesli Ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie problemy ze stuchem i/lub wzrokiem, ktére utrudniajg komunikacje, macie
prawo do otrzymania pomocy i ustug pomocniczych bez dodatkowych kosztow i w odpowiednim czasie. Aby uzyskac ttumaczenie
lub ustugi pomocnicze, nalezy skontaktowac sie z Ustugi cztonkowskie pod numerem 1-877-687-1169 (Relay Florida
1-800-955-8770).

Guijarati:

S| dHa weldl d BHefl Hee 531 28l €L Ad] S16 cUlSda Ambetter from Sunshine Health (2l U8 €14 e w{Aui Ul « 1,
Al dHA 16 WA sU (Goll 1A YHAUR dHIZ] ANIHT Hee dell HIEd] Anddlel w[Es12 B, %) dR weldl di el Het 531 6Ll &)
Ad] S16 (5 AR5 wAdl RlaNAS waele] YIS §1U 3 B qURA wdddl Sl dl dHa 516 Wl sl [detl wa
AHAA USIUS A1 dell A1) WY sclell WS B. Bejdle wed] USIAS Ad1B) UM 5L HIZ, sUL 5314 1-877-687-1169
(Relay Florida 1-800-955-8770) U U®e{l Acii2{loq) 2jus 53\,

Thai:

mnaansanunaanavlvinuILaaiAauAeInY Ambetter from Sunshine Health uazlumuiglunislaaimiavnay Aol
ananasuasuanumamndanasianalunrasan e liidaa1ldanaaineniurinm mnaursanunaaniiasliaNamaaing
aunsivuag/vsansuasiunilualassananisdadns aalaninazuasuamuILdawazusmMssutan ildaaldanaaag
NUVWN WINRaINITUTANITAUNSLURNTALTATIETY Tdsaaaaa UsAITEIUTUENNLA NvunaLeY 1-877-687-1169 (Relay Florida
1-800-955-8770)
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